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Wir sind Schuld!

Als Dienstleister kommt man oft in die Situation, selbige retten zu missen. Das ist im Prinzip kein grof3es Ding. Gefahr
erkannt - Gefahr gebannt. Aber bevor es zur Lésung des eigentlichen Problems kommt, gibt es oft diesen hinderlichen,
falschen, unproduktiven, damlichen, peinlichen Vorlauf. Die Schuldfrage muss ganz klar am liebsten und besten uns
zuzuordnen sein. Ist das geklart, haben wir Schuld, dann erst geht es weiter.

Uber die Jahre hat dieses Verhalten Nebenwirkungen mit sich gebracht. So eine Art Schuldreflex. Der Berater beginnt
oft das Telefongesprach mit den Worten: Wir sind schuld. Obwohl nichts in der Luft lag. Aber praventiv hilft das dem
Gegegnuber sich schon mal, sich vorab bestatigt und schuldfrei zu fuhlen. Das wirkt sich auf das ganze Gesprach oft
sehr positiv aus.

Dieses Schuldfragen und die damit verbundenen Gefiihle, sind eigentlich nur lastig. Und nehmen einen viel zu grof3en
Raum ein. Aber wir leben in einem Land, in dem jeder vor allem darauf besteht, im Recht zu sein. Und da geht das nun
mal nicht anders. Daran sollte man sich lieber schnell gewdhnen.

Um so schoner sind die Ausnahmen dieser Regel. Schoner, weil alles, einfach alles in der Zusammenarbeit von
vornherein auf einem viel besseren Niveau von statten geht. Weil man diese Diskussionen und Vorwirfe einfach gar
nicht aufkommen [aR3t. Es ist ein Arbeitsleben, wie in einer anderen, besseren Welt. Fir beide Seiten.
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