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Montag, 9. Novenber 2009

Internet — Ein Zug f&hrt ab. Mit Ihnen oder ohne Sie?

Die meisten haben noch Homepages, dabei gibt es l&angst Buinesspages.

Die Elektrizitat, vor allem deren Verbreitung, hat das Gesicht der Wirtschaftslandschaft verandert. Man kdnnte sagen,
hier liegt der Ursprung flr eine breite Mittelschicht, denn erst der Strom ermdglichte diese. Mit dem Strom entstanden
unzahlige Gewerbe und Dienstleistungen. Doch der ehemals breite und gesunde Riicken — auch Mittelstand genannt —
schrumpft. Und zwar nicht, weil die Politik versagt oder die Manager zu viel bekommen. Nein, ganz einfach, so wie
damals die Elektrizitat alles veranderte, verandert nun das Internet die Wirtschaftslandschaft. Somit kann man die
ungefahr 100-jahrige wirtschaftliche Vergangenheit als temporéar bezeichnen. Und nun beginnt eine neue Zeitrechnung.
Es wird viele Verlierer geben und einige wenige Gewinner. Das ist das Ergebnis des Wandels. Denn immer mehr
Gewerke, Produkte und Dienstleistungen gehtren der Vergangenheit an und werden somit sukzessive verschwinden.
Am deutlichsten erkennt man es bei den Verlagen, Zeitschriften und Medien. Das Internet macht diese zunehmend
Uberflussig.

Kunden und Interessenten landen in Zukunft auf einer Landingpage, sie kennen nicht mal die Domain.

Auch alle anderen Branchen im Mittelstand werden davon betroffen sein. Denn wer im Internet nicht zu finden ist, den
gibt es schlagartig nicht mehr. Das wird so sein, als ob man heute kein Telefon hatte und sich wundert, dass die
Auftrage ausbleiben. So entscheidet Uber Erfolg und Misserfolg, wo man bei den Suchmaschinen zu finden ist. Die
wenigen Erfolgreichen stehen vorne, die weniger Erfolgreichen dahinter, und der grof3e Rest verschwindet. Das ist keine
Zukunftsmusik, es passiert schon. Schauen wir uns doch mal nanny4yourkid an. Das ist ein Unternehmen, wie in
Zukunft viele aussehen und aufgestellt sein werden. Minimale Kosten, keine Werbung, keine Stellenanzeigen in
Tageszeitungen. Die Kostenstruktur ist weitaus geringer, als sich das viele andere vorstellen kénnen. Und das bei
maximalem Erfolg, denn alle Kunden kommen tber das Internet, tiber die Suchergebnisse. Man tippt nanny minchen
oder nanny gesucht oder was auch immer in Verbindung mit Nanny ein und was erscheint dann immer auf der ersten
Seite der Suchergebisse: nanny4yourkid. Viele folgen dem Link und glauben, das gefunden zu haben, was sie suchen,
und so ist es auch. Mehr braucht Erfolg in der Zukunft nicht. Der Aufwand der Vergangenheit ist obsolet. Was dies
volkswirtschaftlich bedeutet, kann man an fiinf Fingern abzéhlen. Wer sich nicht lokal im Internet ganz nach vorne
bugsiert, der verschwindet.

An die Auftrage der Zukunft kommt man einfach so, wenn man es auch einfach so richtig macht.

Somit wird sich die breite Mittelschicht, das Riickgrat Mittelstand, stark reduzieren. Das wird den Preiskrieg weiter
entfachen und eine véllig reduzierte Kostenstruktur zur Folge haben, die nur mit Hilfe des Internets umzusetzen ist,
wenn man die fachlichen Qualitdten nicht vollends den Bach runtergehen lassen will.Schauen wir mal auf die
Bildagenturen, die zeigen uns den Weg auf und zeichnen diesen vor. Da gab es unzéahlige, die alle gutes Geld
verdienten, bis sie mit dem Aufkommen der digitalen Fotografie unter Preisdruck kamen. Fotos entstanden in
unglaublicher Geschwindigkeit, Menge und Qualitat. Somit raste die Wertschépfung in den Keller und viele
Bildagenturen gingen unter. Eine Welle von Zusammenschliissen fand statt. Aber dann holte das Internet seinen
schweren linken Haken raus. Bilddatenbanken wie istockphoto entstanden. Dort gibt es Bilder ab 1 EUR, in
unglaublicher Masse, Geschwindigkeit und Qualitat. Das war es fir viele Bildagenturen. Die Rechtfertigung fir ein
betriebswirtschaftliches Dasein war erloschen. Somit gibt es nun wenige, die viel machen und viele, die nichts mehr
machen.Dieses Beispiel kann man auch 1:1 auf die Medien Ubertragen, hier wird es ebenso verlaufen, aber auch auf
den gesamten Mittelstand. Wer heute Notar in Hamburg ist, Hautarzt in Freiburg, Wirtschaftsprifer in Minchen und
diese vielen tausend Dienstleister und Handwerker mehr, alle diese werden verschwinden. Ubrig bleiben genau
diejeingen, die mit dem Internet gegangen sind und die, wenn man den entsprechenden Suchbegriff, die
Suchbezeichnung eingibt, ganz vorne und somit ganz oben stehen.

Wer auf neuen Wegen zu alten Zielen gelangen will, der muss sich mit den neuen GesetzmaRigkeiten anfreunden.

Die Qualitat scheint den Menschen bei weitem nicht so wichtig zu sein wie die Bequemlichkeit. Die Menschen zahlen
bei Amazon im Schnitt mehr als im Buchhandel, weil sie es sofort haben wollen und der Expresszuschlag nicht ohne ist.
Aber es ist am nachsten Morgen auch wirklich da.So kampft eine alte Wirtschaft um Aspekte, welche die neue
Wirtschaft nicht interessiert. Um Qualitatsstandards, die kaum einen wirklich interessieren. Die Summe derer, die
wirklich Wert auf eine solche Art von Qualitét legen, scheint zu gering, um darauf ein ordentliches Geschaftsmodell
aufzubauen.Eventuell haben sich auch viele etwas vorgemacht, was die Qualitat zu bestimmten Aspekten betrifft.
Beispiel Buchhandel: Warum soll ich fiir einen Bestseller 20 Kilometer in die Stadt fahren, mir einen Parkplatz suchen,
mich in das Gedrénge einer Stadt zwéangen, einen Verkaufer suchen, mich an der Kasse anstellen ... wenn man
dasselbe Ergebnis in 10 Sekunden bequem von zu Hause aus haben kann.Ich prognostiziere, dass das, was wir mit
dem notework im kleinen begonnen haben, schnell zu einem lebensnotwendigen Modell fiir diejenigen wird, die den
Schuss gehort haben, sich lokal im Internet mit Unterstitzung eines Online-Redaktionssystems zu qualifizieren. Wer
keine Landingpage hat, auf der potenzielle Kunden und Auftrdge im Internet landen kdnnen, der steht schon bald ohne
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Kunden und Auftrage da.

Suchmaschinen kdénnen nicht qualifizieren, das miissen Sie tun. Sonst erfahrt niemand, was er hatte haben kénnen.
Und so wird sich das Gesicht der Wirtschaft grundlegend verédndern. Bei youtube waren 60 Mitarbeiter beschaftigt, als
das Unternehmen fiir 1,65 Mrd. US Dollar gekauft wurde. 60. Und welche Investitionen muss jemand tatigen, der den
Content am Tag Uber 60.000 mal gratis bekommt? Effizienz hat ein ganz anderes und neues Gesicht bekommen. Jetzt
versteht man auch das verzweifelte und zerstorerische Verhalten der Einkaufer in groBen Konzernen. Nur eins muisste
denen eigentlich klar sein, das ist fiir sie unerreichbar. Somit kdnnen sie den Quatsch, alle und alles auszupressen, bis
nicht mal mehr die Substanz vorhanden ist, um etwas Produktives zu erzeugen, gleich lassen.Uberall an allen Ecken
und Enden trennt man sich von allem, was geht und daruber hinaus, um einen Kampf zu gewinnen, der schon verloren
ist.Wer sich retten will, gerade im Mittelstand, der sollte sich schleunigst als ,Loacal Hero" im Internet in Szene setzen.
Denn daflir muss er nicht mehr die Trikots der D-Jugend bezahlen oder eine Bandenwerbung am Tennisplatz. Er
braucht keinen Eintrag mehr in den vielen sinnlosen und tberflissigen Verzeichnissen. In den gelben Seiten schon gar
nicht. Was er braucht, ist einzig und allein eine Top Platzierung im Internet, zu den fur sein Geschéaftsmodell relevanten
Suchbegriffen.

In Zukunft werden immer mehr Systeme erfolgreich sein, die es verstanden haben, mit weniger mehr zu erzielen.

Und das ist kein Geheimnis. Google sagt und schreibt es Uberall: Qualifizieren sie ihren Content. Warum machen das
nicht mehr oder alle? Weil es Arbeit ist. Die Investition beginnend ab 3.000 EUR fir ein

funktionierendes Online-Redaktionssystem ist es nicht, sondern die Umstellung, das Neue, das Andere, die damit
zusammenhangende kontinuierliche Pflege. Der Mensch ist dann doch ein Gewohnheitstier. Diese wird ihm nur teuer zu
stehen kommen. Somit gilt es, sich gedanklich darauf vorzubereiten, wie eine Volkswirtschaft aussieht und funktioniert,
wenn der breite kraftige Ricken des Mittelstandes nicht mehr da ist. Wenn einfach 80% der Dienstleistungen,
Handwerker, Produkte und Angebote wegfallen, weil sie keiner mehr braucht. Die Fragen, die wir uns noch leise stellen,
werden lauter und lauter. Braucht man das? Will man das? Wer bezahlt das? Und wenn alle Buicher, die auf der Welt
verkauft werden, irgendwann von einem Unternehmen verkauft werden? Nicht, weil es die Anderen mit Preiskrieg
zerstort hat oder mit Produktvarianten in den Schatten gestellt hat, sondern einfach nur aus dem Grund, weil der
Konsument eben nur noch dort kauft. Was passiert dann mit den ganzen Buchladen und anderen Anbietern im Internet?
Und wenn von der Theorie nur 80% Wirklichkeit wird, verandert das unsere Volkswirtschaft deutlich. Fernsehen tber
das Internet bei einem Anbieter. Musik tiber das Internet bei einem Anbieter. Reisen Uber das Internet bei einem
Anbieter. Und so weiter und so weiter.

Im Prinzip werden die Karten neu verteilt. Nur an dem Tisch werden viele nicht sitzen.

Hier geht es nicht darum, ob wir das wollen oder nicht. Es ist nicht aufzuhalten. Das Internet ist eben nicht nett, nicht zu
einem Grol3teil unserer Wirtschaft. Das hat es auch nie behauptet. Aber die Entwicklung ist in vollem Gange und sie ist
nicht mehr aufzuhalten.Die Konzentration und die Reduzierung auf einige wenige und alle anderen gehen leer aus, ist
das nachste Kapitel in der Betriebswirtschaftslehre, das Volkswirtschaften nachhaltig verandern wird und politische
Systeme unter andere Vorzeichen stellt. Der breite Wohlstand fiir alle, ein positiver Nebeneffekt der Elektrizitat und
deren Verbreitung, geht in die letzte Runde. Das Internet bringt diesen positiven Nebeneffekt nicht mit sich, sondern
ganz im Gegenteil, es hat die unangenehme Nebenwirkung, genau dieses breite Fundament der Volkswirtschaft auf
einige wenige Saulen zu stellen.

Wenn aus Ihrem Geschéaftsumfeld von 10 bald 8 wegfallen, gibt es nur einen Grund, warum 2 {berlebt haben. Sie sind
im Internet zu Hause. Und besser zu finden gewesen.

Und jeder muss sich fragen, ob er eine der Saulen ist oder sein will, oder doch lieber eingemauert bleibt im Fundament
der Geschichte. Also, ich wundere mich, wie Wenige diesen Tatsachen und Wirklichkeiten ins Auge blicken und
begegnen. Dabei kann man, wenn man will, diese Entwicklung an allen Ecken und Enden unserer Wirtschaft
beobachten. Aber so sind wir nun mal, wir reiten lieber tote Pferde weiter, anstatt einfach unsere Einstellung und unser
Handeln zu veréndern. Der Mensch ist so unglaublich stur und blind und will nachher nichts gewusst und gesehen
haben.Das notework, unser Netzwerk der Verbundenheit, ist nichts weiter als die Verbindung von
Online-Redaktionssystemen, die eine Art moderne Arche Noah darstellen, um lokal oder zu speziellen Eigenschaften
gefunden zu werden. Diese sorgen dafir, dass alle, die dabei sind, in den Suchmaschinen auch wirklich gefunden
werden. Und zwar bei den freien Suchergebnissen. Ohne Tricks und Kniffe. Einfach genauso kontinuierlich und
konsequent, wie es sich die filhrenden Suchmaschinen vorstellen und wiinschen. Wir qualifizieren Businesspages, was
die Suchmaschinen unméglich von sich aus leisten kénnen. Wir versorgen das notework mit Content, denn wenn alle ihr
Wissen auf Sicht aus dem Internet beziehen, dann &ndern sich grundlegend die Gesetzmaliigkeiten. Es ist nicht mehr
wichtig, dass ein Unternehmen mit dem Buchstaben ,A" beginnt wie zu Zeiten der gelben Seiten. Sogar Domainnamen
sind unwichtig. Das Einzige, was z&hlt, ist, gefunden zu werden. Und zwar nicht unter den Begriffen, die Unternehmen
sich oft in ihrer Naivitat vorstellen, sondern mit genau den Begriffen, die potentielle Interessenten und Kunden
tatséchlich eingeben.

Stellen Sie sich einfach vor, wie lange Sie Ihr Business ohne Telefon erfolgreich hatten bestreiten kdnnen. So ist es
schon jetzt ohne Internetprésenz.

Somit stellen sich jedem die Fragen: Wo bin ich in 5 Jahren? Wenn ich den Zug eines Online-Redaktionssystems ohne
mich abfahren lasse? Wenn ich mich nicht vernetzen lasse in einem Netzwerk, das mir hilft und dem ich helfe? Wenn
ich wie gewohnt weitermache?
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Geschrieben von Christof H ntze in Managenent Denkanst 6e um 08: 33

Hallo Christof,

guter Artikel! Lesen das deine Kunden auch?! So wie Du klingst nicht wirklich - ich hére Dich noch, wie Du das gleiche bereits vor >1

Jahr im Zug immer wieder erdértert hast (Du erinnerst Dich? Scheint sich ja immer noch nicht viel BewuRtsein entwickelt zu haben).

Fur meine eigenen Plane bzgl. Selbstandigkeit und Homepage werde ich Deine Warnungen und Empfehlungen berticksichtigen und

ggf. auf Dich bzw. notes zuriickkommen. Denn Ihr scheint ja einiges richtig zu machen, wenn z.B. nanny4you so gut lauft (dann

kannst Du ja bald Deinen Laden abstoRen und Deine Frau macht das schon mit dem KIeingeId...).

Also keep on praying - auch wenns nur wenige horen...aber das ist ja Deine Theorie das es nur wenige sein werden... Viele Gri3e

Frank (dermannimzug)

PS: a propos networking: kennst Du das Portal Xing? Da ich dich nicht dort gefunden habe gehe ich davon aus dass Du das nicht

kennst. Ich kann das nur empfehlen, denn ich habe dort schon so manche gute Idee Rat und so weiter gefunden... (www.Xing.com)
Anonym am Nov 11 2009, 09:14

Hallo Frank,
ich kenne Xlng und Xing kennt mich. Du musst nur meinen Namen richtig schreiben. Und in der Sache bleibe ich meiner
Uberzeugung treu. Ich beschreibe ja nur meine Wirklichkeit und méchte die auch nicht zu einer giiltigen Wahrheit erheben, auch
wenn das manchmal so klingt. Eigentlich mache ich nicht mehr als von A nach B zu denken. Und es wundert mich das andere sich
dartiber wundern, was uns in B erwartet. Obwohl das ziemlich klar und eindeutig ist. Aber dann tun wir mal wieder alle Gberrascht.
Alle? Nein, ich sicher nicht

Anonym am Nov 11 2009, 09:47
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