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Ablaufproblematik

Die Dinge sollen immer auf dieselbe Art ablaufen, was sie aber zunehmend weniger tun. Nun sind die
Ablaufmechaniken so starr, dass nur wenig Freiraum maoglich ist. Modernere Systeme sind flexibler, da sie sich mehr
am Ergebnis orientieren. Die Ablaufe sind in der Regel &hnlich aufgepumpt wie die Strukturen. Auch erfillen Ablaufe
meist mehr einen Selbstzweck, als sich am Ergebnis zu orientieren. Die Dinge mussen so laufen, nicht weil es einen
Sinn ergibt, sondern weil es viele so wollen. Auch krallen sich viele an Ablaufe, um ihre Daseinsberechtigung unter
Beweis zu stellen, auf Kosten des Ergebnisses. Unternehmen, die das Bessere immer dem Guten vorziehen und das
schneller als alle anderen, werden in Zukunft Uberlegen sein.
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