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Erlegen oder Gewinnen?

Wie kommt man an Kunden? An die Richtigen, in der richtigen Menge? Die auch noch bleiben. Und immer wieder
nachkommen. Die Ubergliicklich sind. Und ebenso zufrieden. Die einen schétzen. Die einen gerne weiter empfehlen. Die
bei dem, was sie bekommen und dafir zahlen, immer das gute Geflhl haben, weitaus mehr erhalten zu haben, als es
der materielle Wert alleine aussagt. Die hoflich sind. Freundlich.Die einen immer und immer wieder motivieren, noch
besser zu werden. Die einen mit Lust und Leidenschaft anstecken. Fir die man gerne Verantwortung tbernimmt. Die
sich aufrichtig Uber das freuen, was man ihnen anbietet und umsetzt. Die einem offen Anerkennung zollen. Mit denen
man Gemeinsamkeiten gerne pflegt. Die eine optimale Kommunikation verwirklichen. Und die sich ebenso dariiber
freuen, dass man verdientermaf3en Geld damit verdient? Erlegt man solche Kunden? Nein wohl kaum. Man muss den
harten, langen und aufwandigen Weg gehen, solche Qualitaten fur sich zu gewinnen. Denn wer Kunden nur fiir sich
erlegt, der hat auf der einen Seite sicher sein gutes, bis sehr gutes Auskommen damit. Aber ihm fehlt die andere Halfte,
die der Gemeinsamkeit. Wer einen Kunden erlegt und ihn ausnimmt, der hat nur einen zeitlich begrenzten Nutzen
davon.Somit muss man immer und immer wieder das gleiche Rad drehen. Wer es aber schafft, Kunden fir sich zu
gewinnen, der geht, lebt und erlebt einen langen Weg mit diesen gemeinsam. Ich weil3, dass dies schdoner und besser
ist. Ich weil. Ich. Foto: Peter von Felbert
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