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Gute Werbung hat grof3e Vorbilder (1)

Es sind die méchtigen Bilder in unseren Kopfen, die uns nie mehr los lassen und so beeindrucken. Das sind genau die
Bilder, die siichtig auf gute Kommunikation machen. Mich, auf jeden Fall, haben sie das.

Wie Willy Brand beim Kniefall im Warschauer Ghetto. Der "Entschuldigung” sagt, ohne "Entschuldigung” zu sagen.
Diese in den Kdpfen ausgeldste Entschuldigung hat viel mehr bewirkt als tausende Beschwichtigungen. Es lauft mir
immer noch kalt den Ricken hinunter, wie man mit so wenig so viel aussagen und vor allem bewirken kann. Noch heute
hoffe ich, er hat das intuitiv gemacht. Und kein PR-Berater hat gesagt: Willy, ich hab da eine super Idee fiir das Ghetto
nachste Woche.

Noch heute hoffe ich. In dem Augenblick, in dem er vor das Mahnmal trat, bekam er zum einen weiche Knie. Und die
gréRRe der Greultaten driickte ihn sanft und voller Demut auf die Knie. Was soll man auch sagen, wenn man eigentlich
nichts mehr sagen kann. Das ist eine der Gesten, die mich fur einen Moment sehr stolz gemacht haben, dass ich aus
dem selben Land komme wie dieser Mann, der so wirdevoll und grof3artig um Entschuldigung nicht fur sich, sondern fir
uns alle gebeten hat. Daflr zolle ich ihm noch heute meinen Dank.

CGeschrieben von Christof Hintze in Vorbildlich um 10:29
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