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Rudi mach’s gut

So, jetzt also auch er. Er, der fast sechs Jahre lang, so etwas wie Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit predigte. Dass
er dabei auch seine personliche Zufriedenheit pflegte, was soll's? Die Zahlen gaben ihm ja immer Recht. Und was hat er
nicht alles geschafft: Er ilbernahm kurz vor 09/11 den dahin diimpelnden Mobilfunker Viag Interkom mit 3,3 Millionen
Kunden und einem Umsatz von 1,3 Mrd. Euro als kleinsten der namhaften deutschen Mobilfunk - Anbieter. Nach New
York fuhr der deutsche Markt eine funfjahrige Abwartsspirale. Und was machte Rudi Gréger? Er gab Gas, fuhrte soziale
Vorgaben fir seine Mitarbeiter und sein Unternehmen ein und segmentierte seine Zielgruppen konsequent. Als die
britische Mutter Anfang 2002 die Umbenennung in O2 beschloss, ging es erst richtig los. Jetzt machte es Otze!
Aufklarungskampagnen fur Kinder im Umgang mit Mobilfunk, Kindergarten und hauseigenes Fitnesscenter fiir die
Mitarbeiter, Spenden und soziales Engagement, Nichtraucherkurse und Party, Party, Party. Uber 80% der Mitarbeiter
waren stolz fur Rudi zu arbeiten. Vom Konkurrenten E-Plus holte Grdoger den charismatischen Franz Beckenbauer, der
mit blauen Blubberblasen die Sympathiewerte steigerte. Die damals noch beriihmte Anke Engelke, das deutsche
Frauleinwunder Veronica Ferres und die aufstrebende Operndiva Anna Netrebko folgten. Anfangs wurde dieser blaue
Marktauftritt von den Experten als super-damlich beléchelt, die Wirkung jedoch nicht mehr. Bis 2007 wurde Rudi zum
Liebling der Miinchner Schickeria, Ehrendoktor der Miinchner TU, Manager des Jahres, bester Arbeitgeber, gefragter
Berater in Politik und Wirtschaft. Jetzt hatte O2 fast 11 Mio. Kunden, Gber 3 Mrd. Umsatz und war drittgré3ter deutscher
Anbieter. Die Party war in vollem Gang. Und Rudi lachelte in jede Kamera. Hussa! Super! Dann kam dieses erste
Quartal 2007. Auf einmal brachen die Umsatze ein, die Neukunden blieben aus, die Margen waren weg. Pl6tzlich horte
man wieder deutlich das Z&hneklappern der Shareholder. Trotz funfmaligem Double musste Rudi ganz schnell den
Magath machen. Was lernen wir daraus? Schon spielen darf nur, wer auch Punkte einféhrt. Stakeholder sind nur
geduldet, wenn die Kurse steigen? Viele Kunden holt der Kleine nur, wenn der Oberfuzzi schwéchelt? Der Gastgeber
sollte nicht auch noch den Pausenclown geben? Das jetzige, spanische Mutterhaus Telefénica jedenfalls hat schon
einen rigiden Sparkurs angekundigt. Fir einige Tausend Mitarbeiter wird die Musik dauerhaft Pause machen. Rudi wird
auf eine Stabstelle abgeschoben, von der aus er sich neue Ufer suchen wird. Und aus Spanien schicken sie uns einen
neuen Lopez, der diesmal Jaime Smith heif3t. Alles Gute, liebe Blubberblaschen. Und ich hatte mich schon so darauf
gefreut, die Blaschen nachts am Munich Tower blubbern zu sehen. Rudi, mach’s gut!

Geschri eben von Kai Fal kenberg i n Bal ance Marketing um 21: 13

hallo kai falkenberg, wilkommen im blog und liebe gruesse peter von felbert
Anonym am Juni 26 2007, 21:40

Hallo Kai,

bin mal gespannt wann es dann den Herr Ackermann erwischt. Der ist jetzt schon bei 40% Rendite ist, die Zitrone ausgepresst hat.

Somit bleibt abzuwarten, wenn die Kurve mal flach wird, was dann passiert. Nach dem Gesetz dieser Serie - Und Tschuss!
Anonym am Juni 27 2007, 08:38
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